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Tentang Kami
Persatuan Pengguna Islam Malaysia (PPIM) ditubuhkan bagi membela & 
memperjuangkan hak pengguna yang sering ditindas & dizalimi. Terlalu banyak 
kemungkaran, penganiayaan, penipuan & penindasan yang berlaku terhadap 
pengguna tanpa pembelaan sewajarnya.
 
PPIM melihat ini adalah sebuah perjuangan dan tanggungjawab yang harus 
dipikul. Berpegang teguh pada hadis riwayat Bukhari & Muslim “Barang siapa yang 
melapangkan kesulitan seorang muslim, nescaya Allah akan melapangkan 
kesulitannya di hari kiamat”. Hadis ini menjadi pemangkin dan semangat kepada 
PPIM untuk terus berani memperjuangkan hak pengguna yang tertindas.
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MISI
Menjadi suara dan pembela dalam 
memperjuangkan hak pengguna 
yang sering ditindas dan dizalimi 
melalui usaha bantuan serta 
program kesedaran dan didikan.

VISI
Menjadi badan peneraju utama 
dalam memastikan kepentingan 
ummah dan pengguna terbela 
tanpa mengira bangsa dan agama.
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Impian PPIM adalah untuk memiliki 
bangunan operasi baru yang lebih 
selesa. Lakaran pembinaan bangunan 
tersebut telah pun dibuat, namun PPIM 
sebagai sebuah NGO yang bukan 
berasaskan keuntungan memerlukan 
sumbangan dana sebanyak RM5 juta 
untuk tujuan pembinaan bangunan 
tersebut. Sokonglah perjuangan PPIM 
dengan memberikan sumbangan untuk 
pembinaan bangunan ini.

Untuk memberikan sumbangan, boleh 
merujuk terus kepada;

019-6655544 (Cikgu Izham Nayan)

Dana Pembinaan Bangunan PPIM
Yang Baru Diperlukan
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Usaha dalam memberi kesedaran dan didikan 
kepada pengguna melalui media sosial PPIM agar 

lebih peka mengenai hak dan isu semasa.

320+ JUTA

Sosial Media PPIM 2021
TOTAL REACH
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204,000+
followers

1,019,777+
followers

34,026+
followers

62,600+
followers

263,000+
followers

Facebook PPIM berpotensi 
mencapai secara purata lebih 

dari 15 juta ‘engagements’ 
dalam sebulan.  

Engagements
11.3M Views

3.8M Views
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11.3M Views 7.1M Views

3.2M Views3.8M Views

7.1M Views

3.2M Views

3.4M Views

3.4M
Views

2.2M
Views

7.1M
Views

3.2M
Views

4.4M
Views

2.5M
Views

11.3M
Views

3.8M
Views

FACEBOOK VIDEO
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3.4M Views

YOUTUBE VIDEO

5.3M
Views

1.6M
Views

2.1M
Views

1.5M
Views

5.6M
Views

2.0M
Views

2.7M
Views

1.6M
Views
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POSTER REACH
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POSTER REACH
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Lebih 15,000 Kes Ahlong
Berjaya Dikendalikan

BERURUSAN LEBIH

AHLONG
50,000

BERPENGALAMAN
LEBIH DARI

10 TAHUN

LEBIH

KES BERJAYA
DIKENDALIKAN

15,000

JUMLAH KESELURUHAN
PEMOTONGAN
BUNGA LEBIH

DISELESAIKAN
RM200 JUTA

PPIM berpengalaman selama 
10 tahun dalam menguruskan 
lebih 50,000 kes ahlong dan 
berjaya menyelesaikan lebih 
15,000 kes dengan jumlah 
pemotongan bunga yang 
melibatkan nilai lebih RM200 
juta. 

ISU PENINDASAN AHLONG
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Pinjam Ahlong RM50,000,
Ahlong Tuntut RM1 Juta

Seorang wanita yang pada asalnya 
cuma ingin meminjam sebanyak 
RM50,000 tetapi akhirnya terpaksa 
menanggung hutang sehingga RM1 
juta! Bukan hanya diugut, ahlong 
tersebut juga telah mengikat mangsa 
dengan kontrak selama 75 tahun. 

Sekiranya mangsa gagal melunaskan 
bayaran tersebut, anak  mangsa akan 
menanggung hutang tersebut hingga 
hutang tersebut selesai. 
 
Bagi memastikan mangsa tidak boleh 
melarikan diri, ahlong tersebut telah 
merampas passport dan surat beranak 
milik mangsa dan anak mangsa.

ISU PENINDASAN AHLONG
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Ahlong Sogok RM60,000
Untuk Tutup Mata

Untuk memastikan kegiatan pinjaman 
haram mereka tidak diganggu, 
terdapat ahlong sanggup memberi 
wang sogokan sebanyak RM60,000 
sebulan supaya PPIM menutup mata 
dan memekakkan telinga terhadap 
semua aduan yang diterima. Tidak 
cukup dengan itu, terdapat juga aktivis 
PPIM yang diganggu dengan ancaman 
bunuh serta diekori sehingga ke 
rumah. Tetapi PPIM tetap teguh demi 
memastikan peminjam yang ditindas 
dapat dibela dan tidak diganggu 
ahlong.

ISU PENINDASAN AHLONG
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KEGANASAN AHLONG

1 2 3

4 5 6

7 8 9

10 11 12

ISU PENINDASAN AHLONG
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USAHA PPIM

Iklan-iklan PPIM untuk membantu mangsa ahlong.

Advokasi Kesedaran
& Didikan
Jauhi Ahlong

Lebih

Tontonan
100 Juta

ISU PENINDASAN AHLONG
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PPIM telah bersiaran di radio BERNAMA pada 
tempoh SEJAM SETIAP HARI untuk 10 TAHUN

ISU PENINDASAN AHLONG

Bagi memastikan Kempen ‘Jauhi 
Ahlong, Ahlong Musuh Negara,’ diterima 
oleh semua lapisan masyarakat, PPIM 
telah mengambil satu langkah proaktif 
dan pendekatan menyeluruh dengan 
menyiarkan iklan di dua platform utama 
radio Malaysia iaitu melalui rangkaian 
Media Prima Berhad, Hot FM dan Kool 
FM selama 12 bulan dan menyasarkan 
lebih 3 juta pendengar di Malaysia

PPIM telah mengambil satu langkah 
pendekatan melalui temu bual eksklusif 
di slot pengguna Bernama Radio yang 
berlangsung kira-kira satu jam setiap 4 
kali seminggu dari Isnin hingga Khamis 
bermula jam 1.15 petang bagi 
memastikan pengguna peka dengan 
masalah kepenggunaan di Malaysia. 
Slot pengguna ini telah berlangsung 
kira-kira 1 dekad, memberi pendekatan 
kepada golongan dewasa di Malaysia

PPIM telah bekerja sama dengan TV 
ALHIJRAH memberi maklumat tentang 
bahaya ahlong pada setiap minggu untuk 
tempoh lebih dari 2 tahun.

PPIM juga sering diundang menghadiri 
program Selamat Pagi Malaysia oleh RTM 
serta syarikat penyiaran lain seperti TV2 
dan TV3 untuk memberikan taklimat 
berkenaan bahaya ahlong. 
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Peniaga Kurung Pembeli
di Kompleks Kota Raya

PPIM bertindak cepat dengan 
membantu mendapatkan semua 
wang yang telah ditipu oleh penjual 
telefon bimbit di Kompleks Kota 
Raya. Sebelum ini, PPIM menerima 
aduan tentang ada peniaga yang 
menaikkan harga telefon bimbit 
yang dijual daripada RM200 
kepada RM1200.

ISU HANGAT & VIRAL
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PPIM Berjaya Dapatkan
Semula Kereta Mangsa

Dalam satu serbuan ke syarikat
pajakan kereta (AGR GROUP). PPIM 
telah berjaya menyelamatkan sebanyak 
56 buah kenderaan dan masih terdapat 
1400 buah kenderaan yang masih 
belum diambil. Difahamkan syarikat ini 
telah menipu seramai 500 individu 
manakala kenderaan yang masih dalam 
pegangan syarikat tersebut sebanyak 
1500 buah.

ISU HANGAT & VIRAL
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ISU HANGAT & VIRAL

PPIM Serbu Kilang Roti
Terkenal Yang Menjijikkan

PPIM telah bekerjasama dengan 
Kementerian Kesihatan dan Kementerian 
Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal 
Pengguna (KPDNHEP) dengan memberi 
maklumat berkenaan sebuah kilang roti 
yang kotor. Sebuah serbuan dibuat 
terhadap kilang roti High-5 di Pulau 
Pinang. Hasil serbuan mendapati keadaan 
kebersihan kilang tersebut sangat 
menjijikkan. Sijil halal produk roti High-5 
juga didapati telah tamat tempoh tetapi 
tetap dijual dengan logo halal JAKIM. 
Kesannya, kilang tersebut diarah tutup 
serta merta selama 2 minggu.
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Keadaan menjijikkan sewaktu kilang diserbu.

Operasi turut melibatkan beberapa agensi kerajaan seperti Pihak 
Berkuasa Tempatan (PBT), Jabatan Kesihatan Negeri Pulau Pinang 
(JKNPP), Tenaga Nasional Berhad (TNB), Majlis Bandaraya Pulau 
Pinang (MBPP) dan pihak polis

1

2

4

3

5

ISU HANGAT & VIRAL
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PPIM Dedah Kartel Daging
Haram Tukar Jadi Halal

ISU HANGAT & VIRAL

Pendedahan tentang sebuah kartel 
yang menyeludup daging haram 
telah mengejutkan pengguna Islam 
di Malaysia. Daging haram yang 
dibawa masuk ke dalam Malaysia 
telah ditukar pembungkusannya 
beserta logo halal JAKIM. Dengan 
pendedahan kegiatan penyeludupan 
ini, umat Islam Malaysia telah 
memakan daging haram ini tanpa 
disedari selama bertahun-tahun. 

Pembongkaran kartel daging yang 
menyeludup daging dari negara-negara 
yang tidak diiktiraf
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Sindiket seludup daging import haram guna taktik bungkus semula produk.

PPIM berjaya membantu pihak berkuasa sehingga 
tumpasnya sindiket penyeludupan daging haram

ISU HANGAT & VIRAL
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ISU HANGAT & VIRAL

Pembongkaran Tepung Gandum
Mengandungi Bahan Beracun

PPIM mendedahkan bahawa terdapat 
tepung gandum yang dicampurkan 
dengan benzoil peroksida untuk 
memutihkan tepung. Penggunaan 
bahan ini boleh mendatangkan kesan 
sampingan seperti penyakit berbahaya 
kepada manusia. PPIM telah 
menggesa Kementerian Kesihatan 
Malaysia untuk melarang penggunaan 
benzoil peroksida ini dalam tepung 
gandum yang dijual di Malaysia.

Hasil daripada pendedahan PPIM, 
kilang pengeluar tepung tidak lagi 
menggunakan bahan beracun
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Membantu Membebaskan
Mangsa Muflis RM84 Juta

Seorang wanita telah ‘bebas’ setelah 
berada dalam status muflis selama 13 
tahun. Wanita ini telah dianiaya oleh 
bekas majikannya dengan 
diperangkap melalui pinjaman bank 
sebanyak RM84 juta. Mangsa 
menderita kerana tidak boleh 
melakukan sebarang transaksi 
kewangan sepanjang berada dalam 
status muflis. PPIM telah berjaya 
membantu mangsa untuk keluar 
daripada status muflis.

ISU HANGAT & VIRAL
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ISU HANGAT & VIRAL

Toqqi Mengamuk Kerana
Samseng Tarik Kereta

Tular sebuah video memaparkan 
dua orang samseng jalanan cuba 
untuk menahan dan menarik 
kereta lain tetapi tidak memiliki 
dokumen dan kad kuasa yang 
sah. Toqqi yang kebetulan 
menyaksikan sendiri tindakan 
kedua samseng tersebut telah 
bertindak dengan menyelamatkan 
kenderaan mangsa daripada 
ditarik oleh samseng tersebut. 
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http://www.muslimconsumer.org.my/ppim/news.php?item.602
Page 8/20

PPIM Memperjuangkan
‘Buy Muslim First’ (BMF)

PPIM menyokong kempen  “BMF” 
bagi memperkasakan ekonomi umat 
Islam. Sebelum ini, ekonomi umat 
Islam amat ketinggalan kerana 
kurangnya sokongan daripada umat 
Islam sendiri. Melalui kempen 
sokongan ini, lebih ramai pengusaha 
Muslim boleh dibantu dan jurang 
ekonomi boleh dirapatkan kembali.

#BMF

ISU HANGAT & VIRAL
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Bekerjasama Melancarkan
Malakat Mall di Cyberjaya

Melalui KoPPIM (Koperasi Pembangunan 
Pengguna Islam Malaysia), Malakat Mall 
telah berjaya ditubuhkan di Cyberjaya 
untuk menghidupkan kembali ekonomi 
umat Islam setempat. Di Malakat Mall, 
pedagang-pedagang Islam berhimpun dan 
memberikan lebih banyak pilihan produk 
keluaran Muslim kepada pengguna. 
Pengguna Islam juga lebih mudah untuk 
menyokong kempen BMF dengan pilihan 
produk keluaran Muslim untuk pelbagai 
kegunaan. . 

MALAKAT MALL

Malakat Mall dipenuhi orang ramai
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Pelancaran Malakat Mall
Kedua Di Melaka

Untuk meningkatkan lagi kuasa 
ekonomi umat Islam di Malaysia, 
KoPPIM (Koperasi Pembangunan 
Pengguna Islam Malaysia) telah 
berjaya menubuhkan Malakat Mall 
yang kedua di Melaka. Pembukaan 
Malakat Mall kedua ini bukti 
kesungguhan KoPPIM dan PPIM 
untuk membantu merapatkan jurang 
ekonomi umat Islam di Malaysia.

MALAKAT MALL

Malakat Mall buka peluang pekerjaan
kepada umat Islam
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PPIM Mempertahankan
Tulisan Jawi

PPIM menempelak sebahagian pihak 
yang menolak tulisan jawi untuk diajar 
dalam kurikulum tetapi tulisan jawi 
tetap mahu digunakan dalam 
pembungkusan makanan yang dijual 
kepada umat Islam. Tulisan jawi ini 
merupakan identiti bangsa Melayu 
yang sepatutnya dipertahankan. 

ISU HANGAT & VIRAL
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Kotak Infaq Rezeki
Bantu 100,000 Keluarga

PPIM mengambil inisiatif melalui 
sumbangan orang ramai untuk 
menjalankan program kotak Infaq Rezeki 
bagi membantu keluarga yang terjejas 
akibat PKP yang lalu. Kotak Infaq Rezeki 
yang terdiri daripada bahan makanan 
asas agar mereka tidak kelaparan. 
Pemberian kotak Infaq Rezeki ini telah 
memberi manfaat kepada 50,000 
keluarga dengan nilai sebanyak RM4 juta 
di seluruh negara. 

INFAQ REZEKI
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INFAQ REZEKI
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INFAQ REZEKI

23

24 25 26

27 28 29

30 31 32

31



33 34

35 36

37 38

39 40

INFAQ REZEKI

PPIM dengan kerjasama Angkatan Pertahanan Awam Malaysia (APM) , Pertubuhan 
Keselamatan Sosial (PERKESO), Agensi Penguatkuasaan Maritim Malaysia (APMM), 
Pasukan Polis Marin, Adventure Touring Motorsports (ATMS), Persatuan Pengguna Islam 
Langkawi (PPIL), PEISO Motor Garage, Majlis Agama Islam Wilayah Persekutuan (MAIWP) 
dan KINGZ Motor Club menyempurnakan acara “FLAG OFF” sempena Jelajah Sumbangan 
INFAQ REZEKI di utara tanah air.
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Bebola Ikan 
Dicampur ‘Babi’

PPIM mendapati terdapat 
sebahagian produk bebola 
ikan disyaki tidak halal kerana 
mengandungi campuran 
produk berasaskan babi. 
Selain daripada dicampurkan 
dengan produk haram, cara 
pemprosesan dan pembuatan 
bebola ikan ini juga didapati 
tidak bersih dan menjijikkan. 
PPIM menggesa pengguna 
Islam supaya berhati-hati 
ketika membuat pilihan.

ISU HALAL & HARAM
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Pendedahan Gelatin ‘Babi’ Dalam
Gula-gula Kanak-kanak

PPIM mengingatkan ibu bapa 
agar lebih berhati-hati ketika 
membeli gula-gula untuk 
anak-anak mereka.  Ini berikutan 
terdapat gula-gula yang dijual di 
pasaran tidak mempunyai logo 
halal dan mungkin dibuat dan 
diproses menggunakan bahan 
yang tidak halal seperti gelatin 
babi. Terdapat juga gula-gula yang 
tidak memaparkan bahan-bahan 
yang digunakan. Makanan Syubhah yang

telah dimakan oleh umat
Islam di Malaysia

ISU HALAL & HARAM
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ISU HALAL & HARAM

Pendedahan DNA Babi Dalam
Ramuan Kek

PPIM menggesa pihak JAKIM dan 
KPDNKK untuk mengambil langkah 
serius dan menilai semula tauliah 
yang diberikan kepada badan 
pensijilan halal di luar negara demi 
menjaga kepentingan umat Islam 
dalam mendapatkan bahan makanan 
yang halal dan suci berikutan isu-isu 
adanya DNA babi dalam bahan 
membuat kek dan roti.

35



ISU HALAL & HARAM

Bangkai Ayam Dijual
Di Pasar Raya

Selepas JAKIM menarik sijil halal daripada 
salah sebuah kilang ayam terkenal, 
Persatuan Pengguna Islam Malaysia 
(PPIM) telah melakukan siasatan dan 
pemeriksaan terhadap 10 pusat beli-belah 
dan pasar raya utama di ibu kota. Mereka 
mendapati masih terdapat beberapa 
premis yang menjual produk berasaskan 
ayam keluaran syarikat terbabit. PPIM 
menggesa hukuman yang lebih berat 
kepada pengusaha kilang makanan yang 
menyalahgunakan dan menyeleweng sijil 
halal yang mereka ada.
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ISU HALAL & HARAM

Kilang Memproses Tauhu Kering
Guna Air Berlumpur

http://www.muslimconsumer.org.my/ppim/news.php?item.602

bersebelahan dengan kawasan  kilang terbabit.

Serbuan tersebut telah dilakukan berdasarkan tinjauan pihak KOSMO! yang sebelum ini membuat siasatan terhadap kilang tersebut
berdasarkan aduan yang diterima daripada para penduduk dan mendakwa kilang tersebut diproses berhampiran dengan kandang
babi. Serbuan yang dilakukan pada jam 11.00 pagi itu turut disertai oleh pihak Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM), Suruhanjaya
Syarikat Malaysia (SSM), Jabatan Agama Islam Selangor (JAIS) dan Unit Tindakan Khas, Persatuan Pengguna Islam Malaysia(UTK
PPIM). Apa yang lebih mengecewakan, sijil halal kilang tersebut telah tamat tempoh pada tahun 2003 tetapi masih lagi menggunakan
logo halal tersebut di bungkusan tauhu kering itu untuk memperdayakan pengguna. 

PPIM difahamkan bahawa terdapat sebuah kolam kumbahan yang digunakan oleh kilang tersebut untuk memproses tauhu kering
tersebut. Apabila ditinjau keadaan kolam kumbahan itu amatlah kotor dan sungguh menjijikkan dengan keadaan air yang kelihatan
kehitaman-hitaman.

Kilang tersebut telah dikenakan kompaun sebanyak RM1000 oleh pihak Kementerian Kesihatan dan mereka diminta untuk
menghentikan operasi selama 2 minggu untuk tujuan pembersihan dan pemberian suntikan kepada para pekerja. Kandang anjing
yang berhampiran telah diarahkan untuk merobohkan premis terbabit kerana tidak mempunyai sebarang lesen dan dikenakan
kompaun sebanyak RM 25,000.

Hasil operasi PPIM mendapati, kilang ini 
menggunakan air berlumpur untuk 
memproses tauhu kering. Kilang ini juga 
terletak bersebelahan dengan kandang 
anjing dan masih  menggunakan logo 
halal yang sudah tamat tempoh sejak 
tahun 2003. Pengusaha tauhu telah 
dikompaun sebanyak RM1000 manakala 
pemilik kandang anjing dikompaun 
sebanyak RM25,000. Kilang tersebut juga 
telah diarahkan untuk tutup. 
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Serbuan tersebut telah dilakukan berdasarkan tinjauan pihak KOSMO! yang sebelum ini membuat siasatan terhadap kilang tersebut
berdasarkan aduan yang diterima daripada para penduduk dan mendakwa kilang tersebut diproses berhampiran dengan kandang
babi. Serbuan yang dilakukan pada jam 11.00 pagi itu turut disertai oleh pihak Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM), Suruhanjaya
Syarikat Malaysia (SSM), Jabatan Agama Islam Selangor (JAIS) dan Unit Tindakan Khas, Persatuan Pengguna Islam Malaysia(UTK
PPIM). Apa yang lebih mengecewakan, sijil halal kilang tersebut telah tamat tempoh pada tahun 2003 tetapi masih lagi menggunakan

PPIM difahamkan bahawa terdapat sebuah kolam kumbahan yang digunakan oleh kilang tersebut untuk memproses tauhu kering
tersebut. Apabila ditinjau keadaan kolam kumbahan itu amatlah kotor dan sungguh menjijikkan dengan keadaan air yang kelihatan

menghentikan operasi selama 2 minggu untuk tujuan pembersihan dan pemberian suntikan kepada para pekerja. Kandang anjing
yang berhampiran telah diarahkan untuk merobohkan premis terbabit kerana tidak mempunyai sebarang lesen dan dikenakan

ISU HALAL & HARAM

Pembongkaran Sarung Sosej
Dibuat Dari Usus Babi

PPIM menggesa agar pihak 
berkuasa mengambil tindakan 
yang tegas  kepada pengilang 
makanan yang didapati 
menggunakan bahan tidak halal 
yang berasaskan babi dalam 
produk mereka. Tindakan ini 
boleh mengelirukan umat Islam 
yang amat mementingkan aspek 
halal dalam pemilihan makanan.  

Kes ini berjaya dibongkar sehingga 
syarikat pembekal disita dan 
akhirnya tutup sehingga kini
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ISU HALAL & HARAM
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ISU HALAL & HARAM

Mendesak Label Bulu Babi
Atau Anjing Pada Berus

PPIM telah melakukan sidang 
media untuk menjelaskan isu 
berkaitan bulu berus babi. Di 
mana isu pelabelan merupakan 
satu perintah perihal dagangan, 
iaitu barang yang dibuat 
daripada mana-mana bahan 
daripada anjing atau babi 
hendaklah dilabel. Oleh itu, 
PPIM menekankan isu-isu 
pelabelan ini kerana ianya 
merupakan akta tambahan 
yang telah ditetapkan oleh 
kerajaan. 
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ISU HALAL & HARAM

‘No Pork, No Lard’ Tidak
Menjamin Halal

Tanda ‘No Pork’ boleh 
mengelirukan pengguna 
Islam dan bukan jaminan  
makanan yang disediakan 
ialah halal. Ketua Aktivis 
Persatuan Pengguna Islam 
Malaysia (PPIM), Datuk 
Nadzim Johan, meminta 
pihak berkuasa mengarahkan 
papan tanda seumpama itu 
diturunkan.
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Toqqi Nyaris Maut Bergaduh
Dengan Sindiket Gores & Menang

Terlalu ramai mangsa yang telah 
menderita setelah ditipu oleh sindiket 
gores dan menang. PPIM juga telah 
menerima banyak aduan berkenaan 
kegiatan yang dijalankan oleh sindiket ini. 
Kerugian mencecah jutaan ringgit telah 
dicatatkan dan PPIM telah menggesa 
pihak berkuasa untuk mengambil tindakan 
bagi menumpaskan sindiket ini. Toqqi 
sendiri hampir maut akibat bergaduh 
dengan ahli sindiket ini. Usaha ini 
seolah-olah sukar kerana terdapat 
dakwaan menyatakan bahawa sindiket 
gores dan menang ini dilindungi oleh 
kongsi gelap dan juga pihak berkuasa 
sendiri. 

ISU SOSIAL & MASYARAKAT
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PPIM Bantu
Mangsa Keldai Akaun

Ada pesalah keldai akaun yang 
menjadi mangsa keadaan dan 
seterusnya terpaksa menerima 
hukuman untuk kesalahan yang 
mereka tidak lakukan. PPIM 
mengadakan perbincangan dengan 
Ketua Polis Negara dan Pejabat 
Peguam Negara berkenaan isu ini 
kerana, ia melibatkan hukuman 
penjara dan pastinya mangsa akan 
teraniaya.

ISU SOSIAL & MASYARAKAT
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ISU SOSIAL & MASYARAKAT

Pendedahan Sindiket
Guna ‘Pelekat Kebal’

PPIM menerima lebih 800 aduan 
mengenai kereta yang ditarik tetapi 
tidak diserahkan kepada bank. 
Beberapa ejen pemilikan semula 
(EPS) atau lebih dikenali sebagai ejen 
tarik kereta dikesan menggunakan 
pelekat khas bagi melindungi 
kenderaan yang ditarik tetapi tidak 
diserahkan kepada bank.  
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Diskriminasi Terhadap
Pekerja Wanita Bertudung

Tindakan sebuah hospital swasta 
memecat salah seorang 
jururawat yang baru memulakan 
tugas kerana menutup aurat 
mendapat perhatian pihak PPIM 
kerana menganggap ianya tidak 
adil. Selain itu, jururawat terbabit 
juga tidak diberitahu akan etika 
berpakaian semasa menawarkan 
pekerjaan itu. Jururawat tersebut 
tidak mendapat hak sepatutnya 
kerana dia diberhentikan tanpa 
sebarang notis. Tindakan 
undang-undang telah diambil 
terhadap hospital swasta 
tersebut.  

ISU SOSIAL & MASYARAKAT
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ISU SOSIAL & MASYARAKAT

Terpedaya Dengan
Penipuan Syarikat Telco

Toqqi telah mendedahkan 7 dakwaan 
berkaitan penipuan yang dilakukan 
oleh syarikat telco setelah menerima 
banyak aduan berkaitan dengan 
penipuan ejen yang menawarkan 
pascabayar telekomunikasi secara 
percuma selama 2 tahun. Malangnya, 
semua itu hanya penipuan terancang 
apabila mangsa menerima bil 
tunggakan bagi pakej telefon tidak 
diketahui.
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Pendedahan
Penipuan Emas

PPIM telah menerima banyak 
aduan melibatkan scam pembelian 
emas.  Scam yang kononnya boleh 
memberi keuntungan yang banyak 
telah menyebabkan ramai mangsa 
kerugian hingga jutaan ringgit. 
PPIM mengingatkan orang ramai 
untuk berhati-hati supaya tidak 
terperangkap dengan sindiket 
scam ini.

ISU SOSIAL & MASYARAKAT
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ISU SOSIAL & MASYARAKAT

Pembeli Ditipu
Rumah Tidak Pernah Siap

PPIM mendedahkan ada pemaju 
tidak berlesen yang menipu pembeli 
rumah. Projek yang sepatutnya siap 
dalam masa 2 tahun iaitu pada tahun 
2002, tetapi sehingga kini hanya ada 
beberapa tiang sahaja. Pembeli 
rumah projek berkenaan tidak 
sanggup lagi menanggung hutang 
yang banyak tetapi rumah yang 
mereka beli tidak pernah siap.
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ISU SOSIAL & MASYARAKAT

Desakan Untuk Bank
Tak Kenakan Caj Perkhidmatan

PPIM mendesak Bank Negara agar 
caj perkhidmatan yang dikenakan 
oleh sebahagian bank dimansuhkan. 
Caj bank yang dikenakan amat 
membebankan pengguna yang 
menggunakan perkhidmatan bank. 
Alhamdulillah, pihak Bank Negara 
telah menunda caj perkhidmatan 
yang akan dikenakan oleh bank.
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Pembelaan Terhadap Mangsa
Kecuaian Doktor!

PPIM telah mendapatkan pembelaan 
bagi seorang pesakit yang telah 
menderita kerana kecuaian doktor 
yang merawatnya. Lebih menyedihkan, 
pihak hospital tidak bekerjasama 
menjelaskan komplikasi tersebut. 
PPIM telah membuat laporan kepada 
pihak berkuasa bagi tindakan 
selanjutnya.

ISU SOSIAL & MASYARAKAT
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ISU SOSIAL & MASYARAKAT

Gesaan Untuk Semakan
Kembali Bayaran Parkir KL

PPIM telah meminta pihak 
Dewan Bandaraya Kuala 
Lumpur (DBKL) untuk 
mengkaji semula caj parkir 
yang meningkat sebanyak 
150 peratus. Dianggarkan 
sehari pengguna perlu 
membayar sebanyak RM32 
dan ianya agak tinggi serta 
membebankan pengguna. 
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Pembelaan Terhadap Mangsa
Kes Penipuan Pelaburan

Kes penipuan pelaburan merupakan 
salah satu kes yang sering diterima 
PPIM dengan membabitkan kerugian 
lebih RM20 juta. Kes penipuan 
pelaburan ini antaranya melibatkan 
penipuan insurans, skim multi-level 
marketing, emas dan pelaburan 
hartanah. Bagi kes ini PPIM akan 
mengadakan pertemuan bersama 
mangsa, peguam dan pihak bank 
bagi mengetahui hal sebenar dan 
berbincang mengenai solusi terbaik.

ISU SOSIAL & MASYARAKAT
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Operasi Banteras
Aktiviti Haram (OPS BAH)

PPIM menjadi antara agensi 
utama dalam menyokong 
usaha membanteras kegiatan 
haram seperti perjudian, 
pelacuran, pusat arak, dadah 
dan kongsi gelap. PPIM telah 
bekerjasama dengan pihak 
berkuasa bagi membolehkan 
kegiatan haram ini dibanteras.

ISU UMMAH & KEPENGGUNAAN
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PPIM Ikuti Serbuan Di Zouk
Banteras Aktiviti Haram

Pihak DBKL dengan 
kerjasama PPIM dan 
beberapa agensi lain telah 
membuat serbuan ke Zouk, 
antara kelab malam 
terbesar di Kuala Lumpur. 
Hasil serbuan mendapati 
nombor pendaftaran SSM 
tidak sama seperti resit 
yang dikeluarkan dan jumlah 
pendapatan diperoleh 
mencecah RM13 juta dan 
masih dalam siasatan 
Lembaga Hasil Dalam 
Negeri (LHDN).

ISU UMMAH & KEPENGGUNAAN
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PPIM Telah Menyertai

Daripada 50 OPS BAH
44 Operasi
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Pendedahan Kes Judi
Yang Berleluasa

PPIM telah menubuhkan pasukan 
khas untuk membanteras isu judi 
ekoran terdapat banyak aduan yang 
diterima oleh Persatuan Pengguna 
Islam Malaysia berkaitan tawaran 
perjudian secara atas talian, mesin 
dan juga premis judi. Usaha ini 
diharapkan boleh mengatasi kes judi 
yang berlaku.

ISU SOSIAL & MASYARAKAT
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PPIM Gesa Boikot Produk
Berkaitan Israel

Sebagai tindak balas kepada 
serangan zionis di Palestin, 
PPIM telah melancarkan 
boikot terhadap produk 
berkaitan Israel. Gerakan 
boikot ini bagi menekan 
negara Israel yang telah 
terlalu lama menjajah tanah 
suci Palestin. 

ISU UMMAH & KEPENGGUNAAN
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Kempen Boikot Produk
& Perkhidmatan Perancis

Berikutan insiden kekerasan 
terhadap umat Islam yang sedang 
berlaku di beberapa buah bandar di 
Perancis, Persatuan Pengguna 
Islam Malaysia (PPIM) menyeru 
agar satu gerakan memboikot 
produk dan perkhidmatan jenama 
Perancis dicetuskan. Ini sebagai 
tanda solidariti terhadap mangsa 
keganasan yang tidak dibela di 
Perancis. 

ISU UMMAH & KEPENGGUNAAN
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Gerakan Kempen
Memboikot Cola-Cola

PPIM amat mengambil 
berat terhadap nasib umat 
Islam di Palestin. Antara 
usaha PPIM lakukan adalah 
mengajak umat Islam 
memboikot Coca-Cola yang 
didakwa menyumbang dana 
kepada kerajaan zionis 
Israel yang akhirnya hanya 
akan menindas umat Islam 
di Palestin.

ISU UMMAH & KEPENGGUNAAN
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PPIM Hantar Misi
Bantuan Kepada Mangsa Banjir

Sehingga tahun 2021, PPIM telah berjaya  menjalankan lebih 60 program bantuan 
mangsa banjir di negeri-negeri yang terjejas akibat banjir. Bantuan bernilai ratusan 
ribu ringgit telah berjaya diedarkan hasil kerjasama dengan banyak pihak bagi 
memudahkan urusan pengagihan bantuan kepada mangsa yang terlibat. 

KEBAJIKAN & KERJA SOSIAL
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Pembelaan & Sumbangan Kepada
Mangsa Pemandu Mabuk

PPIM telah membantu dan membela sebuah keluarga yang menjadi 
mangsa kepada pemandu mabuk. Ekoran kejadian ini, PPIM telah 
mendesak kerajaan untuk mengenakan hukuman yang lebih berat 
terhadap pemandu mabuk yang mengakibatkan kemalangan. PPIM 
juga mengajak agensi yang berkaitan untuk membantu mangsa 
kemalangan angkara pemandu mabuk.

KEBAJIKAN & KERJA SOSIAL
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Bantuan Sanitasi
Masjid

PPIM telah melancarkan sebuah tabung 
dana infaq bagi servis pembasmian dan 
sanitasi untuk membantu lebih 300 
buah masjid dan surau ini beroperasi 
selepas PKP. Tujuan sanitasi adalah 
untuk mengelakkan kluster baru 
Covid-19 serta memelihara kebersihan 
masjid supaya terpelihara daripada 
virus Covid-19.

KEBAJIKAN & KERJA SOSIAL
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PPIM Bantu Bina
Masjid Di Kemboja

PPIM telah melancarkan dana 
untuk membina sebuah masjid di 
Kg. Rumdeng, Kemboja. 
Kampung ini tidak mempunyai 
masjid untuk kegiatan ibadah 
bagi penduduk Islam setempat. 
Hasil kutipan di sumbangan.com, 
dana yang cukup berjaya dikutip 
dan kini masjid tersebut sedang 
dalam pembinaan.

Keadaan masjid yang lama

KEBAJIKAN & KERJA SOSIAL
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PPIM Lancar Aplikasi Sokong
Peniaga Pembayar Zakat (SPPZ)

#Ahlong

PPIM telah memperkenalkan 
aplikasi Sokong Peniaga 
Pembayar Zakat (SPPZ) 
bertujuan menghimpunkan 
maklumat berkaitan peniaga 
Islam yang juga pembayar 
zakat di seluruh dunia dan 
Malaysia khasnya dalam apa 
saja bidang di bawah satu 
platform. Hasil usaha PPIM 
sebelum ini, penerima zakat 
kini telah menjadi peniaga 
pembayar zakat.

Aplikasi GrakChat yang
dibangunkan oleh SPPZ

KEBAJIKAN & KERJA SOSIAL
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Terima Anugerah
Rakan Strategik OPS BAH

Persatuan Pengguna Islam Malaysia 
(PPIM) menerima Anugerah Rakan 
Strategik OPS BAH Terbaik pada Majlis 
Apresiasi Wilayah Persekutuan 2017 
(28/2/2018) selepas penglibatan 44 siri 
sejak April 2014 bagi membanteras kes 
judi haram, pelacuran, pendatang haram, 
penyalahgunaan dadah dan lain-lain 
kesalahan.

ANUGERAH & PENGIKTIRAFAN
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Anugerah Tokoh Pengguna
Negara & Aktivis Masyarakat 

DATO’ DR MA’AMOR BIN OSMAN
Setiausaha Agung (SUA)PPIM, Dato’ Dr 
Ma’amor Bin Osman telah menerima 
Tokoh Pengguna Negara. Manakala 
pada tahun 2008, beliau telah 
menerima anugerah Tokoh Aktivis 
Masyarakat Ma’al Hijrah Selangor.

ANUGERAH & PENGIKTIRAFAN
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Toqqi Terima Anugerah Malaysian
Prestigious Industry Award 2019

Ketua aktivis Persatuan Pengguna 
Islam Malaysia (PPIM), Dato Nadzim 
Johan@toqqi telah menerima 
anugerah ‘Prestigious Leadership in 
Humanitarian’. Pencapaian ini 
adalah hasil penglibatan Dato’ 
Nadzim Johan@toqqi dalam aktiviti 
menentang penindasan dalam 
kalangan rakyat Malaysia.

ANUGERAH & PENGIKTIRAFAN
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Pelantikan Panel Perundingan
& Pencegahan Rasuah

Seramai 24 ahli badan bebas 
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah 
Malaysia (SPRM) menerima surat cara 
dan pelantikan. Ketua aktivis Persatuan 
Pengguna Islam Malaysia (PPIM) Dato’ 
Nadzim Johan@toqqi telah dilantik 
sebagai  Panel Perundingan & 
Pencegahan Rasuah. Surat cara dan 
pelantikan dalam badan bebas bagi 
memantau pelaksanaan fungsi dan 
operasi SPRM itu disampaikan oleh 
Ketua Pesuruhjaya SPRM, Datuk Seri 
Azam Baki di Ibu Pejabat SPRM

ANUGERAH & PENGIKTIRAFAN
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Pegawai Bersekutu Angkatan
Pertahanan Awam Malaysia

Ketua aktivis Persatuan Pengguna 
Islam Malaysia (PPIM), Dato’ Nadzim 
Johan@toqqi telah dilantik sebagai 
Pegawai Bersekutu Angkatan 
Pertahanan Awam Malaysia, (APM). 
PPIM telah banyak menjalinkan 
kerjasama dengan APM dalam 
melakukan kerja-kerja kebajikan 
seperti menolong mangsa-mangsa 
banjir dan mengagihkan kotak Infaq 
Rezeki kepada golongan memerlukan.

ANUGERAH & PENGIKTIRAFAN
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Misi Bantuan
Ke Pulau Perhentian

PPIM bersama Agensi Penguatkuasaan Maritim Malaysia (APMM), Jabatan 
Pengangkutan Jalan Malaysia (JPJ), PEISO Motor Garage dan D'Lagoon Chalet 
telah bersama-sama memberi bantuan kepada pekerja dan penduduk di Pulau 
Perhentian yang terjejas akibat pandemik

GALERI PERJUANGAN PPIM
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Misi Bantuan
Banjir di Pelbagai Negeri

PPIM telah bergiat aktif untuk membantu mangsa-mangsa banjir yang berlaku 
di beberapa buah negeri di Malaysia. PPIM juga turut bekerjasama dengan 
beberapa badan NGO yang lain untuk menghulurkan sumbangan yang 
diperlukan oleh mangsa banjir.

GALERI PERJUANGAN PPIM
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Memorandum Membantah
Pindaan Akta 342

PPIM telah menyerahkan “Notice of Liability Akta 342” kepada ahli-ahli 
parlimen sebagai memorandum untuk membantah pindaan Akta 342 yang 
dilihat hanya akan menindas dan menzalimi rakyat yang telah terjejas akibat 
pandemik. PPIM menggesa agar pindaan Akta 342 harus ditegah.

GALERI PERJUANGAN PPIM
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Hua Zhong & PPIM
Bantah Pindaan Akta 342

PPIM telah menjalinkan kerjasama dengan Petubuhan Hua Zhong untuk 
membantah pindaan Akta 342 yang juga turut disertai dan dihari oleh pelbagai 
NGO yang lain. Pindaan pada Akta 342 dilihat melanggar hak asasi manusia 
serta menzalimi rakyat dengan denda yang keterlaluan.
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GALERI PERJUANGAN PPIM
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Majlis Makan Malam
PERSEDIM & Semerah Padi

Ketua aktivis PPIM, toqqi @ Nadzim Johan sempat menghadiri Majlis Makan 
Malam & Penghargaan PERSEDIM & Semerah Padi Resources

2 3

4

1

GALERI PERJUANGAN PPIM
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PPIM Gesa Luluskan
Pengeluaran Wang KWSP

PPIM telah menyerahkan memorandum 'Tuntutan Pengeluaran Kumpulan 
Wang Simpanan Pekerja (KWSP) RM10,000 Secara Sekali Bayar' kepada 
Perdana Menteri Ismail Sabri Yaakob Melalui Ahli Parlimen Pekan, Dato' Sri  
Najib Abdul Razak bersama beberapa NGO yang lain.
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GALERI PERJUANGAN PPIM
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@ppim.oficialppim.oficial Sahabat
Perjuangan PPIM

@ppim.oficial TV.PPIM

Ikuti Akaun
Sosial Media PPIM
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Ini adalah antara secebis
kejayaan dalam tempoh

perjuangan PPIM dalam
membela hak pengguna

25 tahun
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Judi Haram Masalah penyakit ketagihan judi menjadi punca jenayah lain dan 
kemusnahan rumah tanggaMasalah penyakit ketagihan judi menjadi 
punca jenayah lain dan kemusnahan rumah tangga

1

Ahlong, pinjaman ‘berlesen’ tapi 
tidak berlesen

Menekan dengan menggunakan ugutan dan kekasaran bagi 
menakutkan peminjam yang jahil 2

Gores dan Menang yang 
sehingga ini masih menipu 
secara terangan seolah-olah 
mendapat perlindungan 
daripada pihak tertentu

Sudah lebih 30 tahun masalah ini berterus setiap hari hingga ke hari ini. 
Penjenayah menggunakan kelopongan dalam undang2 utk memeras 
mangsa. Setiap hari mereka ini bergerak dalam beberapa kumpulan 
yang mempunyai 50 orang 1 team.

3

CTOS yang kini menjadi hakim
sebelum dihakimi, kesukaran
pinjaman

Azio (alarm system), yang memanupulasikan CTOS utk menekan
pengguna4

Insolvensi Banyak kes penipuan, kehilangan kad pengenalan dan lain-lain5

Urus tadbir-Perkhidmatan
kerajaan/swasta dan kerenah
birokrasi terutama dalam urusan
pinjaman

Kelemahan urus tadbir meningkatkan kos kehidupan dan pengurusan 
(Bank Rakyat/BSN/SME/Petronas)6

Makanan, restoran,Halal dan 
Haram

Air Asia / Kedai-kedai yang ketiadaan tanda halal dan tanda haram yang
menyebabkan ramai rakyat dan pelancong tertipu7

Ancaman tonto Menghindar dan menyekat operasi (JPJ, KDNKK, Kastam dan orang 
ramai)8

Ancaman dadah, pil kuda yang
berluasa

Kegiatan terancang mencari penagih/mangsa baru9

Perumahan terbengkalai MBSB, BNM, Bank10

Kelab malam Berleluasa di kawasan perumahan11

Masalah telekomunikasi - caj, 
kualiti (tak jelas, drop calls, 
servis produk)

MCMC, CFM, Telco, Astro
12

35 ISU-ISU BESAR PENGGUNA
YANG DISUARAKAN OLEH PPIM
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Secondhand car dealer - 
penipuan

Berbagai jenis penipuan termasuk insuran, harga dan kereta rosak dan 
tiada pindah milik13

Agama -Tekanan yang 
dikenakan kepada pekerja Islam 

Kepada pekerja Islam Foto Zzoom, ISetan,14

Harga barang sesuka hati 
pengusaha 

Terutama sejak harga minyak naik, mereka mengambil kesempatan15

Harga perkhidmatan bengkel – 
sukasuka tekan harga terutama 
kereta-kereta yang di bawah 
jaminan

Contoh kes Peugeot. Ditawarkan harga murah tapi setelah masuk 
bengkel harga naik beribu ringgit16

Pengangkutan awam Tidak mencukupi di masa tertentu dan penipuan tambang17

Sindiket internet Banyak menggunakan taktik untuk menipu dan menawan hati mangsa
dengan berbagai tawaran dan ‘cerita sedap’18

Black Money Anggota sindiket merosakkan ramai masyarakat Melayu dan juga 
menjadi berbagai punca masalah masyarakat19

 Pendatang haram Penipuan kumpulan tertentu yang menipu pendatang yang daif20

Rasuah Berbagai jenis rasuah terutama yang melibat urusan mempercepatkan 
urusan

21

Penghantaran amaran yang 
tidak beretika 

Courts Mammoth22

Papan Tanda Bahasa Cina dan lain-lain yang tidak mematuhi undang-undang23

Perkhidmatan Penerbangan Air Asia antara yang mencetuskan berbagai kemarahan kerana 
meletakkan berbagai caj terlindung

24

Fitness Company Fitness First, London Weight Management. Menggunakan berbagai
kaedah perjanjian mengelirukan pelanggan dan menggunakan CTOS 
untuk menuntut bayaran 

25

35 ISU-ISU BESAR PENGGUNA
YANG DISUARAKAN OLEH PPIM
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Perkhidmatan tidak Jelas dan 
terma mengelirukan

Linguaphone, Vacation Club, Gintell, Linguaphone juga menggunakan 
CTOS menuntut bayaran berlebihan26

Tuntutan insurans yang sukar Berbagai alasan untuk meninggikan premium dan juga mengelakan 
bayaran tuntutan27

Skim multi level/cepat 
kaya/piramid

Penipuan terancang 33

Fine print Penipuan menggunakan perkataan kecil yang tidak mungkin dibaca 
digunakan untuk menolak sebarang tuntutan pengguna34

Tepung dan racun Bahaya bahan dalam makanan harian pengguna yang mengundang 
pelbagai penyakit35

Kemalangan yang tinggi Sesuatu perkara yang masih tidak dapat diatasi yang meragutkan 
begitu ramai rakyat31

Nilai kemanusiaan menipis Air Asia30

Kehilangan beg KLIA32

Tiada mempunyai 
aduan/rujukan bila
mempunyai masalah 

Isetan
28

Diskriminasi dan penghinaan 
agama dan bangsa ( tidak boleh
sembahyang/tidak boleh pakai
tudung )

Majikan yang tiada perikemanusiaan

29

35 ISU-ISU BESAR PENGGUNA
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Iklankan Produk / Servis
Anda Bersama Kami

kami memberi peluang kepada 
peniaga dan usahawan yang 
berminat untuk meletakkan iklan 
dalam ebook ini yang bakal 
diedarkan kepada lebih ramai pihak 
dan sekali gus turut mempromosikan 
produk atau servis anda.

Untuk keterangan lanjut boleh 
merujuk terus kepada;

019-6655544 (Cikgu Izham Nayan)

Full Page

Quater Page

half Page
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Jadilah Rakan Kongsi Kami

Logo rakan kongsi PPIM akan diletakkan pada muka 
hadapan dan belakang ebook ini

019-6655544 (Cikgu Izham Nayan)
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www.ppim.org.my




